
 
 

 

 

มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน 
ประจำปงบประมาณ  พ.ศ.2567 

 

การวิเคราะหผลการะประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคการบริหารสวนตำบลหนองคูขาด 
อำเภอบรบือ  จังหวัดมหาสารคาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
องคการบริหารสวนตำบลหนองคูขาด  อำเภอบรบือ  จังหวัดมหาสารคาม 

1.การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของ องคการบริหารสวนตำบลหนองคูขาด  ปงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 

จากผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566  ของ องคการบริหารสวนตำบลหนองคูขาด  

พบวา  มีผลคะแนน 87.67 คะแนน อยูในระดับ ผาน ดังนี ้

 

 

 

 



โดยวิเคราะหผลการประเมินแตละตัวช้ีวัด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหนาท่ี       ๘๗.64 คะแนน ประเด็นท่ีตองแกไขและปรับปรุง  ดังนี้ 

    ขอ iI7 พัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธ
แผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ
ประจำป  โดยจัดใหมีการประชุมชี้แจงแผนการใช
จายเงินงบประมาณประจำปใหแกบุคลากรภายใน
หนวยงาน  หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธใน
รูปแบบการสรุปขอมูล  หรือรูปแบบอินโฟกราฟฟค 
หรือขาวประชาสัมพันธภายใน  และเผยแพรให
บุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึงผาน
ชองทางการสื่อสารตางๆ เชน ชองทางออนไลน 
(Line,Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ เปน
ตน 
     ขอ i8 ใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวม
ในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  
เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค มีความคุมคา  และเกิดผลประโยชน
สูงสุดตอประชาชน 
     ขอ i13  จัดประชุมชี้แจงเพ่ือกำหนดนโยบาย
แผนการบริหารงานบุคคลของหนวยงาน พรอมท้ังมี
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่อง และมีการกำหนดหลักเกณฑการบริหาร
และพัฒนาบุคลากรของหนวยงานพรอมท้ังให
บุคลากรไดรับทราบท่ัวกัน 
   ขอ i21 จัดทำคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการใชทรัพยสิน หรือขอยืมทรัพยสินของ
ทางราชการ  พรอมท้ักำหนดแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง 
เผยแพรและประชาสัมพันธใหกับบุคลการใน
หนวยงานไดรับทราบ อีกท้ังมีแนวทางการติดตาม
อยางตอเนื่อง 
 

2. การใชงบประมาณ     72.93 คะแนน 
3. การใชอำนาจ          76.70 คะแนน 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 71.91 คะแนน 
5. การแกไขปญหาการทุจริต  71.53 คะแนน 



แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการดำเนินงาน  81.61 คะแนน สวนท่ี  ๑  ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบ

ดวยตนเอง (EIT Public) 
 

   ขอ  e๑  จัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
หรือคูมือการใหบริการ ในรูปแบบตางๆ เชน  แผน
พับ  อินโฟกราฟฟก  ปายประชาสัมพันธ  หรือการ
เผยแพรประชาสัมพันธผานชองทางออนไลน หรือ
จุดประชาสัมพันธ  ใหมากข้ึน เพ่ือใหผูรับบริการ
หรือผูมาติดตอราชการไดรับรูและรับทราบเก่ียวกับ
การปฏิบัติงาน  ข้ันตอนและระเวลาท่ีกำหนด  
  
  ขอ e๓  จัดใหมีการสงเสริมมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
พรอมท้ังเสริมสรางทัศนคติ  และคานิยมท่ีดีในการ
ปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตย  สุจริต  มุงผลสำเร็จของ
งาน  มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีใหแก
บุคลากรในหนวยงานใหมากข้ึน รวมท้ังมีการกำกับ
ติดตามการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
 

  ขอ e๖  จัดใหมีการประชาสัมพันธ การเผยแพร
ขอมูลขาวสารของหนวยงานใหมากข้ึน  หลากหลาย
ชองทาง เชน เว็บไชตของหนวยงาน , Line , 
Facebook หรือชองทางอ่ืนๆ ท่ีประชาชนสามารถ
เขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานไดงายยิ่งข้ึน 
 

สวนท่ี  ๒  ผูประเมินจัดเก็บขอมูล  (EIT Survey) 
 

    ขอ  e๒  จัดใหมีการระบุข้ันตอนท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน  หรือคูมือการใหบริการ  โดย
ละเอียด หรืออาจจัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน 
แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน 
แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผู
มาติดตอราชการ ไดรับทราบ 
 

  ขอ  e๖  จัดใหมีการประชาสัมพันธ การเผยแพร
ขอมูลขาวสารของหนวยงานใหมากข้ึน  หลากหลาย
ชองทาง เชน เว็บไชตของหนวยงาน , Line , 
Facebook หรือชองทางอ่ืนๆ ท่ีประชาชนสามารถ
เขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานไดงายยิ่งข้ึน 

7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร  85.12 คะแนน 
8. การปรับปรุงการทำงาน 81.52 คะแนน 



  ขอ e๙  จัดใหมีหรือมอบหมายผูรับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชอง
ทางการติดตอ - สอบถามขอมูล ใหมีความชัดเจน
มากข้ึน รวมท้ัง ควรสื่อสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน 
เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน เชน 
Facebook Twitter หรือ Instagram เปนตน 
นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ี
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 
 

  ขอ  e๑๑  จัดใหมีการสำรวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการให
มากยิ่งข้ึน 
 

   ขอ e๑๒  ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และคูมือหรือมาตรฐานการ
ใหบริการ โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกและ
การลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอหรือ
รับบริการไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ีผานมา 
นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพรผลการดำเนินงาน
ท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน 
ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงาน
ผลการดำเนินงานประจำป ขาวประชาสัมพันธ แผน
พับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขาย
สังคมออนไลน เปนตน 
 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปดเผยขอมูล      100 คะแนน  
10. การปองกันการทุจริต 100 คะแนน 

 

 

 

 

 

 



 

สวนท่ี  2  การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

ในป 2566 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสู
การปฏิบัต ิ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

- จัดทำคูมือ/แนวทาง
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการท่ี
กำหนดผูรับผิดชอบข้ันตอน
และระยะเวลาใหชัดเจนและ
เผยแพรคูมือ/แนวทาง ให
บุคลากรของหนวยงานไดรับ
ทราบและยึดถือปฏิบัติ  สราง
ระบบการประเมินดาน
ประสิทธิภาพการใหบริการ
ของผูมาติดตอรับบริการ  ณ  
จุดบริการไดโดยงาย สะดวก  
รวมท้ังกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและ
พิจารณาใหคุณ ใหโทษตาม
หลักคุณธรรม จรยิธรรม  
ความสามารถและความใจใส
ในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
-สงเสริมการประชาสัมพันธให
ผูมารับบริการและประชาชน
ท่ัวไป  มีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นหรือใหคำแนะนำ
ในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการ
ใหบริการ 

1.จัดทำคูมือ/แนว
ทางการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการท่ีกำหนด
ผูรับผิดชอบข้ันตอน
และระยะเวลาให
ชัดเจน 
2.แจงเวียนใหบุคลากร
ของหนวยงานไดรับ
ทราบ พรอมท้ังจัด
ประชุมเพ่ือชี้แจง 
3.เผยแพร
ประชาสัมพันธการ
จัดทำคูมือ/แนว
ทางการปฏิบัติงาน 
ตามชองทางการ
ติดตอสื่อสารตางๆ เชน 
เว็บไชตของหนวยงาน
,Line,Facebook , 
Youtube เปนตน 
 

 
1.จัดทำแบบประเมิน
ความพึงพอใจในการ
ใหบริการของ
หนวยงาน 
2.เพ่ิมชองทางการ
ติดตอสื่อสารและ
ชองทางการแสดง
ความคิดเห็นใหสะดวก
และมากข้ึน  
 

วันท่ี  1 ตุลาคม 
2566 – 30 
กันยายน 
2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วันท่ี 1 ตุลาคม 
2566 -  30  
กันยายน 
2567 

สำนักปลัด 



ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสู
การปฏิบัต ิ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

2.การใหบริการ
และระบบ  
E-Service 
 

-จัดทำชองทางการตดิตอ
สอบถามขอมูลใหมีลักษณะ
เปนการสื่อสารสองทางและ
ชองทางการรับฟงความ
คิดเห็นของผูมาติดตอ  หรือ
ผูรับบริการและพัฒนาระบบ
การใหบริการประชาชน ผาน
ระบบฐานขอมูล Smart  
Law ของกรมการการ
ปกครองซ่ึงเปนระบบการ
บริหารงาน  เรื่องรองทุกข  
ระบบงานสำนวน  กฎหมาย 
และระบบ สืบคนกฎหมาย 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ี และเปน
ประโยชนตอประชาชนท่ัวไป 
 
 
 

 

1.ผูบริหารกำหนด
ผูรับผิดชอบ 
2.จัดทำชองทางการ
สื่อสารใหสะดวกและ
ตอบสนองความ
ตองการแกผูท่ีมาใช
บริการ 

วันท่ี 1 ตุลาคม 
2566  -  30 
กันยายน 
2567 

สำนักปลัด 

3.ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

- พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทาง
ในการประชาสัมพันธให
หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ(สะดวก/
รวดเร็ว/ ตอบสนองในการ
แกไข) และสงเสริมให
เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของมีการ
เพ่ิมพูนทักษะและความรู
เก่ียวกับการปฏิบัติงานอยาง
สม่ำเสมอ 

1.จัดทำโครงการอบรม
แกเจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของภายใน
หนวยงาน 
2.ติดตอวิทยากรเพ่ือ
นำมาอบรมแก
เจาหนาท่ี 
3.ติดตาม
ความกาวหนา การ
ดำเนินงาน และ
รายงานผลอยาง
สม่ำเสมอ 
 
 
 
 

วันท่ี  1 ตุลาคม 
2566 – 30 
กันยายน 
2567 

สำนักปลัด 



ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสู
การปฏิบัต ิ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

4. กระบวนการ
กำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของ
ราชการ 
 
 

-จัดใหมีการเปดเผยขอมูล
สรางการรับรูแผนการจัดซ้ือ
จัดจางหรือแผนการจัดหาวัสดุ 
แผนการใชจายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจาย
งบประมาณอยางเปดเผยและ
พรอมรับการตรวจสอบทุก
ภาคสวน ตลอดจนการจัดทำ
รายงานผลอยางสม่ำเสมอ 
 
 

1.จัดทำคำสั่ง
มอบหมายหนวยงาน/
เจาหนาท่ี ท่ีเก่ียวของ
ดำเนินการจัดทำ
แผนการดังกลาว 
2.ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลเก่ียวกับ
แผนการใชจาย
งบประมาณการจัดซ้ือ
จัดจางประจำปผาน
ทางชองทางการติดตอ
ของสำนักงานและ
ปรับปรุงขอมูลอยูเสมอ
เพ่ือใหประชาชนได
ทราบ 
 
 

วันท่ี 1 ตุลาคม 
2566 -  30  
กันยายน 
2567 

งานพัสด/ุ 
กองคลัง 

5. กระบวนการ
สรางความ
โปรงใสในการใช
งบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจาง 

-เผยแพรประชาสัมพันธสราง
ความรูความเขาใจใหบุคลากร
ภายในหนวยงานทราบโดยท่ัว
กัน และเปดโอกาสให
บุคลากรเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการจัดทำ
งบประมาณ  
-จัดทำรายงานผลการจัดซ้ือ
จัดจางใหเปนปจจุบัน 
 

1.จัดประชุมชี้แจง
ขอมูลการใชจาย
งบประมาณ แผนการ
จัดซ้ือจัดจาง 
2.รายงานผลการ
จัดซ้ือจัดจาง หรือ
จัดหาพัสดุใหผูบริหาร
ทราบทุกเดือน
สม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร
แผนและผลการจัดซ้ือ
จัดจางหรือแผนจัดหา
พัสดุ ทางเว็บไซต
หนวยงานหรือสื่อ
ออนไลน 
 
 
 

วันท่ี 1 ตุลาคม 
2566 -  30  
กันยายน 
2567 

งานพัสดุ/ 
กองคลัง 



ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสู
การปฏิบัต ิ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

6. กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการใช
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

-ประชาสัมพันธบุคลากรให
ทราบขอมูลรายละเอียดของ
ตำแหนงงาน (job 
description) และเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมท้ังเปดรับฟงความคิดเห็น
ของผูท่ีเก่ียวของเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 

1. จัดทำและ
ดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล เชน การสรรหา
และบรรจุแตงตั้ง
ขาราชการแทน
ตำแหนงวางการ
ปรับปรุงการกำหนด
ตำแหนงการทบทวน
ภารกิจ รวมถึง
ดำเนินการตาม
แผนพัฒนาบคุลากร 
และหลักเกณฑการสง
บุคลากรเขารับการ
อบรม  
2.กำหนดหลักเกณฑ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลท่ี
เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององคกร 
3.แจงเวียนใหบุคลากร
ทราบขอมูล
รายละเอียดของ
ตำแหนงงานและเกณฑ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันท่ี 1 ตุลาคม 
2566 -  30  
กันยายน 
2567 

งานการ
เจาหนาท่ี/
สำนักปลัด 



ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสู
การปฏิบัต ิ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แกไขและปองกัน
การทุจริตภายใน
หนวยงาน 

-จัดทำมาตรการปองกันและมี
ระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอยาง
ชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังนำ
ผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน  
-จัดทำขอมูล กิจกรรม/
โครงการ ใหครบถวน และ
สอดคลองตามมาตรการ 
 -จัดทำมาตรการดำเนินการ
จัดการความเสี่ยงการทุจริต
ประจำป 
-จัดใหมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม 
 

1.ทำการวิเคราะหและ
ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพรอมกำหนด
มาตรการปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน
พรอมเผยแพรให
บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเปน
แนวปฏบิัติ 
2.นำผลการวิเคราะห 
ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
3.แตงตั้ง
คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม และจัดทำ
มาตรฐานทาง
จริยธรรม และDos & 
Don'ts เพ่ือเผยแพรให
บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเปน
แนวปฏิบัติ 
4.จดักิจกรรม/
โครงการ ฝกอบรม
สอดแทรกสาระดาน
จริยธรรมของ
เจาหนาท่ีของรัฐ 
 
 

วันท่ี 1 ตุลาคม 
2566 -  30  
กันยายน 
2567 

สำนักปลัด 

 

 

 

 



สวนท่ี ๓ การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ 
 
            ๑. ขอจำกัดดานบุคลากร  
      บุคลากรทางดาน IT คอนขางนอยและมีภาระงานมาก ทำใหไมสามารถสนับสนุนภารกิจในการ
ดำเนินประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร อีกท้ังยังขาด
ความรูความเขาใจและความตระหนักถึงความสำคัญของการดำเนินประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของ
หนวยงานภาครัฐ 
              ๒. ขอจำกัดดานงบประมาณ 
         หนวยงานมีงบประมาณคอนขางจำกัดไมสามารถดำเนินงานใหสอดคลองตามตัวชี้วัดท่ีกำหนด  
ทำใหการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร  
              ๓. ขอจำกัดดานเทคโนโลยี 
         หนวยงานยังขาดแคลนเรื่องเทคโนโลยท่ีีทันสมัย สอดคลองกับขอจำกัดดานบุคลากรและ
งบประมาณของหนวยงาน ทำใหไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยท่ีีทันสมัยไดอยางรวดเร็ว 
              ๔. ขอจำกัดดานสภาพพ้ืนท่ี 
                  หนวยงานไดตั้งอยูในพ้ืนท่ีชนบท ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรเปนสวนใหญ  
              ๕. ขอจำกัดดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพ้ืนท่ี 
        ประชาชนในพ้ืนท่ีขาดความเชื่อม่ันในระบบราชการ และไมคอยใสใจเนื่องจากมีกระแสขาวการ
ทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐในวงกวางตามสื่อโทรทัศน หรือสื่อโซเชียล  ทำใหการดำเนินการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐไมสามารถสรางความเชื่อ 
 
 
 



 


