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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
องคการบริหารสวนตำบลหนองคูขาด  อำเภอบรบือ  จังหวัดมหาสารคาม 

1.การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของ องคการบริหารสวนตำบลหนองคูขาด  ปงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 

จากผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566  ของ องคการบริหารสวนตำบลหนองคูขาด  

พบวา  มีผลคะแนน 87.67 คะแนน อยูในระดับ ผาน ดังนี ้

 

 

 

 



โดยวิเคราะหผลการประเมินแตละตัวช้ีวัด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหนาท่ี       ๘๗.64 คะแนน ประเด็นท่ีตองแกไขและปรับปรุง  ดังนี้ 

    ขอ iI7 พัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธ
แผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ
ประจำป  โดยจัดใหมีการประชุมชี้แจงแผนการใช
จายเงินงบประมาณประจำปใหแกบุคลากรภายใน
หนวยงาน  หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธใน
รูปแบบการสรุปขอมูล  หรือรูปแบบอินโฟกราฟฟค 
หรือขาวประชาสัมพันธภายใน  และเผยแพรให
บุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึงผาน
ชองทางการสื่อสารตางๆ เชน ชองทางออนไลน 
(Line,Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ เปน
ตน 
     ขอ i8 ใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวม
ในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  
เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค มีความคุมคา  และเกิดผลประโยชน
สูงสุดตอประชาชน 
     ขอ i13  จัดประชุมชี้แจงเพ่ือกำหนดนโยบาย
แผนการบริหารงานบุคคลของหนวยงาน พรอมท้ังมี
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่อง และมีการกำหนดหลักเกณฑการบริหาร
และพัฒนาบุคลากรของหนวยงานพรอมท้ังให
บุคลากรไดรับทราบท่ัวกัน 
   ขอ i21 จัดทำคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการใชทรัพยสิน หรือขอยืมทรัพยสินของ
ทางราชการ  พรอมท้ักำหนดแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง 
เผยแพรและประชาสัมพันธใหกับบุคลการใน
หนวยงานไดรับทราบ อีกท้ังมีแนวทางการติดตาม
อยางตอเนื่อง 
 

2. การใชงบประมาณ     72.93 คะแนน 
3. การใชอำนาจ          76.70 คะแนน 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 71.91 คะแนน 
5. การแกไขปญหาการทุจริต  71.53 คะแนน 



แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการดำเนินงาน  81.61 คะแนน สวนท่ี  ๑  ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบ

ดวยตนเอง (EIT Public) 
 

   ขอ  e๑  จัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
หรือคูมือการใหบริการ ในรูปแบบตางๆ เชน  แผน
พับ  อินโฟกราฟฟก  ปายประชาสัมพันธ  หรือการ
เผยแพรประชาสัมพันธผานชองทางออนไลน หรือ
จุดประชาสัมพันธ  ใหมากข้ึน เพ่ือใหผูรับบริการ
หรือผูมาติดตอราชการไดรับรูและรับทราบเก่ียวกับ
การปฏิบัติงาน  ข้ันตอนและระเวลาท่ีกำหนด  
  
  ขอ e๓  จัดใหมีการสงเสริมมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
พรอมท้ังเสริมสรางทัศนคติ  และคานิยมท่ีดีในการ
ปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตย  สุจริต  มุงผลสำเร็จของ
งาน  มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีใหแก
บุคลากรในหนวยงานใหมากข้ึน รวมท้ังมีการกำกับ
ติดตามการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
 

  ขอ e๖  จัดใหมีการประชาสัมพันธ การเผยแพร
ขอมูลขาวสารของหนวยงานใหมากข้ึน  หลากหลาย
ชองทาง เชน เว็บไชตของหนวยงาน , Line , 
Facebook หรือชองทางอ่ืนๆ ท่ีประชาชนสามารถ
เขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานไดงายยิ่งข้ึน 
 

สวนท่ี  ๒  ผูประเมินจัดเก็บขอมูล  (EIT Survey) 
 

    ขอ  e๒  จัดใหมีการระบุข้ันตอนท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน  หรือคูมือการใหบริการ  โดย
ละเอียด หรืออาจจัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน 
แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน 
แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผู
มาติดตอราชการ ไดรับทราบ 
 

  ขอ  e๖  จัดใหมีการประชาสัมพันธ การเผยแพร
ขอมูลขาวสารของหนวยงานใหมากข้ึน  หลากหลาย
ชองทาง เชน เว็บไชตของหนวยงาน , Line , 
Facebook หรือชองทางอ่ืนๆ ท่ีประชาชนสามารถ
เขาถึงขอมูลขาวสารของหนวยงานไดงายยิ่งข้ึน 

7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร  85.12 คะแนน 
8. การปรับปรุงการทำงาน 81.52 คะแนน 



  ขอ e๙  จัดใหมีหรือมอบหมายผูรับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชอง
ทางการติดตอ - สอบถามขอมูล ใหมีความชัดเจน
มากข้ึน รวมท้ัง ควรสื่อสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน 
เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน เชน 
Facebook Twitter หรือ Instagram เปนตน 
นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ี
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 
 

  ขอ  e๑๑  จัดใหมีการสำรวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการให
มากยิ่งข้ึน 
 

   ขอ e๑๒  ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และคูมือหรือมาตรฐานการ
ใหบริการ โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกและ
การลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอหรือ
รับบริการไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ีผานมา 
นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพรผลการดำเนินงาน
ท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน 
ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงาน
ผลการดำเนินงานประจำป ขาวประชาสัมพันธ แผน
พับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขาย
สังคมออนไลน เปนตน 
 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปดเผยขอมูล      100 คะแนน  
10. การปองกันการทุจริต 100 คะแนน 

 

 

 

 

 

 



 

สวนท่ี  2  การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

ในป 2566 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสู
การปฏิบัต ิ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

- จัดทำคูมือ/แนวทาง
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการท่ี
กำหนดผูรับผิดชอบข้ันตอน
และระยะเวลาใหชัดเจนและ
เผยแพรคูมือ/แนวทาง ให
บุคลากรของหนวยงานไดรับ
ทราบและยึดถือปฏิบัติ  สราง
ระบบการประเมินดาน
ประสิทธิภาพการใหบริการ
ของผูมาติดตอรับบริการ  ณ  
จุดบริการไดโดยงาย สะดวก  
รวมท้ังกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและ
พิจารณาใหคุณ ใหโทษตาม
หลักคุณธรรม จรยิธรรม  
ความสามารถและความใจใส
ในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
-สงเสริมการประชาสัมพันธให
ผูมารับบริการและประชาชน
ท่ัวไป  มีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นหรือใหคำแนะนำ
ในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการ
ใหบริการ 

1.จัดทำคูมือ/แนว
ทางการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการท่ีกำหนด
ผูรับผิดชอบข้ันตอน
และระยะเวลาให
ชัดเจน 
2.แจงเวียนใหบุคลากร
ของหนวยงานไดรับ
ทราบ พรอมท้ังจัด
ประชุมเพ่ือชี้แจง 
3.เผยแพร
ประชาสัมพันธการ
จัดทำคูมือ/แนว
ทางการปฏิบัติงาน 
ตามชองทางการ
ติดตอสื่อสารตางๆ เชน 
เว็บไชตของหนวยงาน
,Line,Facebook , 
Youtube เปนตน 
 

 
1.จัดทำแบบประเมิน
ความพึงพอใจในการ
ใหบริการของ
หนวยงาน 
2.เพ่ิมชองทางการ
ติดตอสื่อสารและ
ชองทางการแสดง
ความคิดเห็นใหสะดวก
และมากข้ึน  
 

วันท่ี  1 ตุลาคม 
2566 – 30 
กันยายน 
2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วันท่ี 1 ตุลาคม 
2566 -  30  
กันยายน 
2567 

สำนักปลัด 



ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสู
การปฏิบัต ิ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

2.การใหบริการ
และระบบ  
E-Service 
 

-จัดทำชองทางการตดิตอ
สอบถามขอมูลใหมีลักษณะ
เปนการสื่อสารสองทางและ
ชองทางการรับฟงความ
คิดเห็นของผูมาติดตอ  หรือ
ผูรับบริการและพัฒนาระบบ
การใหบริการประชาชน ผาน
ระบบฐานขอมูล Smart  
Law ของกรมการการ
ปกครองซ่ึงเปนระบบการ
บริหารงาน  เรื่องรองทุกข  
ระบบงานสำนวน  กฎหมาย 
และระบบ สืบคนกฎหมาย 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ี และเปน
ประโยชนตอประชาชนท่ัวไป 
 
 
 

 

1.ผูบริหารกำหนด
ผูรับผิดชอบ 
2.จัดทำชองทางการ
สื่อสารใหสะดวกและ
ตอบสนองความ
ตองการแกผูท่ีมาใช
บริการ 

วันท่ี 1 ตุลาคม 
2566  -  30 
กันยายน 
2567 

สำนักปลัด 

3.ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

- พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทาง
ในการประชาสัมพันธให
หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ(สะดวก/
รวดเร็ว/ ตอบสนองในการ
แกไข) และสงเสริมให
เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของมีการ
เพ่ิมพูนทักษะและความรู
เก่ียวกับการปฏิบัติงานอยาง
สม่ำเสมอ 

1.จัดทำโครงการอบรม
แกเจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของภายใน
หนวยงาน 
2.ติดตอวิทยากรเพ่ือ
นำมาอบรมแก
เจาหนาท่ี 
3.ติดตาม
ความกาวหนา การ
ดำเนินงาน และ
รายงานผลอยาง
สม่ำเสมอ 
 
 
 
 

วันท่ี  1 ตุลาคม 
2566 – 30 
กันยายน 
2567 

สำนักปลัด 



ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสู
การปฏิบัต ิ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

4. กระบวนการ
กำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของ
ราชการ 
 
 

-จัดใหมีการเปดเผยขอมูล
สรางการรับรูแผนการจัดซ้ือ
จัดจางหรือแผนการจัดหาวัสดุ 
แผนการใชจายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจาย
งบประมาณอยางเปดเผยและ
พรอมรับการตรวจสอบทุก
ภาคสวน ตลอดจนการจัดทำ
รายงานผลอยางสม่ำเสมอ 
 
 

1.จัดทำคำสั่ง
มอบหมายหนวยงาน/
เจาหนาท่ี ท่ีเก่ียวของ
ดำเนินการจัดทำ
แผนการดังกลาว 
2.ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลเก่ียวกับ
แผนการใชจาย
งบประมาณการจัดซ้ือ
จัดจางประจำปผาน
ทางชองทางการติดตอ
ของสำนักงานและ
ปรับปรุงขอมูลอยูเสมอ
เพ่ือใหประชาชนได
ทราบ 
 
 

วันท่ี 1 ตุลาคม 
2566 -  30  
กันยายน 
2567 

งานพัสด/ุ 
กองคลัง 

5. กระบวนการ
สรางความ
โปรงใสในการใช
งบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจาง 

-เผยแพรประชาสัมพันธสราง
ความรูความเขาใจใหบุคลากร
ภายในหนวยงานทราบโดยท่ัว
กัน และเปดโอกาสให
บุคลากรเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการจัดทำ
งบประมาณ  
-จัดทำรายงานผลการจัดซ้ือ
จัดจางใหเปนปจจุบัน 
 

1.จัดประชุมชี้แจง
ขอมูลการใชจาย
งบประมาณ แผนการ
จัดซ้ือจัดจาง 
2.รายงานผลการ
จัดซ้ือจัดจาง หรือ
จัดหาพัสดุใหผูบริหาร
ทราบทุกเดือน
สม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร
แผนและผลการจัดซ้ือ
จัดจางหรือแผนจัดหา
พัสดุ ทางเว็บไซต
หนวยงานหรือสื่อ
ออนไลน 
 
 
 

วันท่ี 1 ตุลาคม 
2566 -  30  
กันยายน 
2567 

งานพัสดุ/ 
กองคลัง 



ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสู
การปฏิบัต ิ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

6. กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการใช
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

-ประชาสัมพันธบุคลากรให
ทราบขอมูลรายละเอียดของ
ตำแหนงงาน (job 
description) และเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมท้ังเปดรับฟงความคิดเห็น
ของผูท่ีเก่ียวของเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 

1. จัดทำและ
ดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล เชน การสรรหา
และบรรจุแตงตั้ง
ขาราชการแทน
ตำแหนงวางการ
ปรับปรุงการกำหนด
ตำแหนงการทบทวน
ภารกิจ รวมถึง
ดำเนินการตาม
แผนพัฒนาบคุลากร 
และหลักเกณฑการสง
บุคลากรเขารับการ
อบรม  
2.กำหนดหลักเกณฑ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลท่ี
เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององคกร 
3.แจงเวียนใหบุคลากร
ทราบขอมูล
รายละเอียดของ
ตำแหนงงานและเกณฑ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันท่ี 1 ตุลาคม 
2566 -  30  
กันยายน 
2567 

งานการ
เจาหนาท่ี/
สำนักปลัด 



ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสู
การปฏิบัต ิ

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แกไขและปองกัน
การทุจริตภายใน
หนวยงาน 

-จัดทำมาตรการปองกันและมี
ระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอยาง
ชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังนำ
ผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน  
-จัดทำขอมูล กิจกรรม/
โครงการ ใหครบถวน และ
สอดคลองตามมาตรการ 
 -จัดทำมาตรการดำเนินการ
จัดการความเสี่ยงการทุจริต
ประจำป 
-จัดใหมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม 
 

1.ทำการวิเคราะหและ
ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพรอมกำหนด
มาตรการปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน
พรอมเผยแพรให
บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเปน
แนวปฏบิัติ 
2.นำผลการวิเคราะห 
ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
3.แตงตั้ง
คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม และจัดทำ
มาตรฐานทาง
จริยธรรม และDos & 
Don'ts เพ่ือเผยแพรให
บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเปน
แนวปฏิบัติ 
4.จดักิจกรรม/
โครงการ ฝกอบรม
สอดแทรกสาระดาน
จริยธรรมของ
เจาหนาท่ีของรัฐ 
 
 

วันท่ี 1 ตุลาคม 
2566 -  30  
กันยายน 
2567 

สำนักปลัด 

 

 

 

 



สวนท่ี ๓ การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ 
 
            ๑. ขอจำกัดดานบุคลากร  
      บุคลากรทางดาน IT คอนขางนอยและมีภาระงานมาก ทำใหไมสามารถสนับสนุนภารกิจในการ
ดำเนินประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร อีกท้ังยังขาด
ความรูความเขาใจและความตระหนักถึงความสำคัญของการดำเนินประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของ
หนวยงานภาครัฐ 
              ๒. ขอจำกัดดานงบประมาณ 
         หนวยงานมีงบประมาณคอนขางจำกัดไมสามารถดำเนินงานใหสอดคลองตามตัวชี้วัดท่ีกำหนด  
ทำใหการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร  
              ๓. ขอจำกัดดานเทคโนโลยี 
         หนวยงานยังขาดแคลนเรื่องเทคโนโลยท่ีีทันสมัย สอดคลองกับขอจำกัดดานบุคลากรและ
งบประมาณของหนวยงาน ทำใหไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยท่ีีทันสมัยไดอยางรวดเร็ว 
              ๔. ขอจำกัดดานสภาพพ้ืนท่ี 
                  หนวยงานไดตั้งอยูในพ้ืนท่ีชนบท ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรเปนสวนใหญ  
              ๕. ขอจำกัดดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพ้ืนท่ี 
        ประชาชนในพ้ืนท่ีขาดความเชื่อม่ันในระบบราชการ และไมคอยใสใจเนื่องจากมีกระแสขาวการ
ทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐในวงกวางตามสื่อโทรทัศน หรือสื่อโซเชียล  ทำใหการดำเนินการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐไมสามารถสรางความเชื่อ 
 
 
 



 


